[bookmark: name]HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM XE MÔ TÔ – XE MÁY
[bookmark: No]Số:……………………………
Căn cứ Luật Kinh doanh Bảo hiểm hiện hành và các văn bản pháp luật có liên quan;
Trên cơ sở đề nghị của Bên mua bảo hiểm và căn cứ nhu cầu và khả năng của các Bên;
Hôm nay, ngày … tháng … năm ……, chúng tôi gồm:
NGƯỜI BẢO HIỂM: TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM AAA – CHI NHÁNH ………………
Địa chỉ 	:			
Số điện thoại	:		Fax: 	
Mã số thuế 	:			
Tài khoản số 	:		tại Ngân hàng 	
		
Đại diện bởi 	: 		Chức vụ: 	 theo Giấy ủy quyền số 	 ngày 	
(sau đây gọi tắt là Bảo hiểm AAA),
NGƯỜI ĐỒNG BẢO HIỂM:	
Địa chỉ 	:			
Số điện thoại	:		Fax: 	
Mã số thuế 	:			
Tài khoản số 	:		tại Ngân hàng 	
		
Đại diện bởi 	: 		Chức vụ: 	 theo Giấy ủy quyền số 	 ngày 	
BÊN MUA BẢO HIỂM:	
Địa chỉ 	:			
Số điện thoại	:		Fax: 	
Mã số thuế 	:			
Tài khoản số 	:		tại Ngân hàng 	
		
Đại diện bởi 	: 		Chức vụ: 	 theo Giấy ủy quyền số 	 ngày 	
NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM:	
Địa chỉ 	:			
Số điện thoại	:		Fax: 	
Mã số thuế 	:			
Tài khoản số 	:		tại Ngân hàng 	
		
Đại diện bởi 	: 		Chức vụ: 	 theo Giấy ủy quyền số 	 ngày 	
NGƯỜI THỤ HƯỞNG:	
Địa chỉ 	:			
Số điện thoại	:		Fax: 	
Mã số thuế 	:			
Tài khoản số 	:		tại Ngân hàng 	
		
Đại diện bởi 	: 		Chức vụ: 	 theo Giấy ủy quyền số 	 ngày 	

Sau khi Bảo hiểm AAA đã cung cấp toàn bộ các văn bản, quy tắc, điều khoản bảo hiểm có liên quan và giải thích rõ ràng, đầy đủ cho Bên mua bảo hiểm và Người được bảo hiểm về quyền lợi bảo hiểm, loại trừ bảo hiểm, quyền và nghĩa vụ của Bên mua bảo hiểm và Người được bảo hiểm cùng các quy định liên quan khác, các bên thỏa thuận ký kết hợp đồng bảo hiểm với các nội dung như sau:
ĐỐI TƯỢNG BẢO HIỂM
Chi tiết theo Phụ lục 01 của Hợp đồng bảo hiểm này.
PHẠM VI, loại trừ và QUy TẮC BẢO HIỂM
Phạm vi bảo hiểm	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Tham gia sản phẩm nào thì hiển thị phạm vi điều khoản của sản phẩm đó
Bảo hiểm AAA sẽ bồi thường cho Người được bảo hiểm cho những thiệt hại sau: 
Bảo hiểm Trách nhiệm dân sự bắt buộc của chủ xe cơ giới: 
a. Thiệt hại ngoài hợp đồng về sức khỏe, tính mạng và tài sản đối với người thứ ba do xe cơ giới tham gia giao thông, hoạt động gây ra.
b. Thiệt hại về sức khỏe, tính mạng của hành khách trên chiếc xe đó do xe cơ giới tham gia giao thông, hoạt động gây ra.
Bảo hiểm tự nguyện xe mô tô – xe máy:
Bảo hiểm Thiệt hại vật chất xe: 
a. Đâm, va (bao gồm cả vật thể khác ngoài xe cơ giới va chạm vào), lật, đổ, chìm, rơi toàn bộ xe, bị các vật thể khác rơi vào.
b. Hỏa hoạn, cháy, nổ.
c. Những tai họa bất ngờ, bất khả kháng do thiên nhiên gây ra.
Ngoài ra, Bảo hiểm AAA còn bồi thường cho Chủ xe những chi phí cần thiết và hợp lý theo thỏa thuận tại Hợp đồng bảo hiểm để thực hiện các công việc theo yêu cầu và chỉ dẫn của Bảo hiểm AAA khi xảy ra tổn thất (thuộc phạm vi bảo hiểm), bao gồm các chi phí:
a. Chi phí ngăn ngừa hạn chế tổn thất phát sinh thêm.
b. Chi phí cứu hộ và vận chuyển xe bị thiệt hại tới nơi sửa chữa gần nhất tối đa không vượt quá 10% số tiền bảo hiểm.
Bảo hiểm Tai nạn lái xe và người ngồi trên xe:
Lái xe và người khác được chở trên xe (gọi là Người được bảo hiểm) bị thiệt hại tử vong hay thương tật thân thể do tai nạn khi đang ở trên xe trong quá trình xe đang tham gia giao thông.
Bảo hiểm Trách nhiệm dân sự tự nguyện của chủ xe cơ giới: 
Trong mức trách nhiệm đã ghi trên Hợp đồng bảo hiểm, Bảo hiểm AAA sẽ áp dụng quy tắc bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới để bồi thường cho Chủ xe phần trách nhiệm pháp lý phải bồi thường do lỗi của Chủ xe trong quá trình sử dụng xe ô tô gây thiệt hại, sau khi bảo hiểm bắt buộc TNDS của chủ xe cơ giới đã được bồi thường.
Loại trừ bảo hiểm	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Tương tự phạm vi bảo hiểm
Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm thừa nhận đã được Bảo hiểm AAA cung cấp, giải thích rõ ràng, đầy đủ và hiểu rõ nội dung về điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm được quy định tại Hợp đồng này và (các) Quy tắc bảo hiểm liên quan được đề cập tại Hợp đồng bảo hiểm này. Theo đó, Bảo hiểm AAA không có trách nhiệm bồi thường cho bất kỳ tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm nào phát sinh từ những sự kiện, rủi ro và/ hoặc nguyên nhân bị loại trừ được quy định tại Hợp đồng bảo hiểm này cùng các sửa đổi, bổ sung kèm theo (nếu có) và các quy tắc, điều khoản bảo hiểm đính kèm.
Đối với bảo hiểm trách nhiệm dân sự bắt buộc (TNDS) của chủ xe cơ giới đối với người thứ ba và hành khách: Bảo hiểm AAA sẽ không bồi thường thiệt hại đối với các trường hợp được  quy định thuộc Quy tắc, điều khoản bảo hiểm tại Điều 2.3.1.1 dưới đây.
Đối với bảo hiểm tự nguyện xe mô tô – xe máy:
Đối với Bảo hiểm Thiệt hại vật chất xe: Bảo hiểm AAA sẽ không bồi thường thiệt hại đối với các trường hợp được quy định thuộc Quy tắc, điều khoản bảo hiểm tại Điều 2.3.1.2 dưới đây.
Đối với Bảo hiểm tai nạn Lái xe và Người ngồi trên xe: Bảo hiểm AAA sẽ không bồi thường thiệt hại đối với các trường hợp được quy định thuộc Quy tắc, điều khoản bảo hiểm tại Điều 2.3.1.2 dưới đây.
Đối với bảo hiểm trách nhiệm dân sự tự nguyện (TNDS) của chủ xe cơ giới đối với người thứ ba: Bảo hiểm AAA sẽ không bồi thường thiệt hại đối với các trường hợp được  quy định thuộc Quy tắc, điều khoản bảo hiểm tại Điều 2.3.1.2 dưới đây.
[bookmark: _Ref199495464]Quy tắc, điều khoản bảo hiểm	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Tương tự phạm vi bảo hiểm
Quy tắc, điều khoản bảo hiểm chính:
[bookmark: _Ref199495575]Bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới đối với người thứ ba và hành khách trên xe thực hiện theo quy định của pháp luật hiện hành.
Nội dung Nghị định được đăng tải trên website https://www.aaa.com.vn/
[bookmark: _Ref199495623]Bảo hiểm tự nguyện xe ô tô được áp dụng theo Quy tắc bảo hiểm của Bảo hiểm AAA ban hành theo từng thời kỳ.
Nội dung Quy tắc được đăng tải trên website https://www.aaa.com.vn/
SỐ TIỀN BẢO HIỂM, PHÍ BẢO HIỂM VÀ MỨC KHẤU TRỪ:
Phí bảo hiểm	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Tương tự phạm vi bảo hiểm
	Stt
	Loại hình bảo hiểm
	Mức trách nhiệm/
Số tiền bảo hiểm
	Phí bảo hiểm

	1.
	Bảo  hiểm bắt buộc TNDS của Chủ xe cơ giới
	150.000.000 đồng/người/vụ
		<Tổng phí bảo hiểm> đồng

	
	
	100.000.000 đồng/vụ
	

	2.
	Bảo  hiểm TNDS tự nguyện của Chủ xe cơ giới
			đồng/người/vụ
		<Tổng phí bảo hiểm> đồng

	
	
			đồng/vụ
	

	3.
	Bảo hiểm Thiệt hại vật chất xe
			đồng
		<Tổng phí bảo hiểm> đồng

	4.
	Bảo hiểm Tai nạn lái xe và người ngồi trên xe
Số người: …… người
			đồng/người/vụ
		<Tổng phí bảo hiểm> đồng

	
	Tổng phí bảo hiểm (chưa thuế GTGT)
			đồng

	
	Thuế GTGT
			đồng

	
	Tổng phí thanh toán
			đồng

	
	Bằng chữ:		


Chi tiết theo Phụ lục 01 của Hợp đồng bảo hiểm này.
Thanh toán phí bảo hiểm
Phí bảo hiểm được Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm thanh toán bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản, trong vòng …… ngày kể từ ngày bắt đầu thời hạn bảo hiểm. [hoặc chia kỳ theo quy định của pháp luật và Bảo hiểm AAA]	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Trường hợp chia kỳ thanh toán sẽ hiển thị tương tự GCNBH
Trường hợp thanh toán phí 01 lần sẽ không thị nội dung kỳ thanh toán.
Kỳ thanh toán: …… kỳ
Kỳ 01: thanh toán phí bảo hiểm vào ngày …/…/20…
Kỳ …: thanh toán phí bảo hiểm vào ngày …/…/20…
Hợp đồng bảo hiểm chỉ có hiệu lực khi Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm đã thanh toán đầy đủ phí bảo hiểm theo thời hạn thanh toán được quy định tại HĐBH/GCNBH.
Trong thời hạn thanh toán nếu xe xảy ra tổn thất, Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm phải đóng đủ phí theo thời hạn thanh toán quy định để Bảo hiểm AAA xem xét giải quyết bồi thường.
Thông tin tài khoản thanh toán: Chi tiết theo Thông báo thu phí đính kèm. [hoặc ghi chi tiết]
Điều khoản tự động chấm dứt và khôi phục hiệu lực bảo hiểm	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Không áp dụng đối với BH BB TNDS
Nếu Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm không thanh toán phí bảo hiểm đầy đủ và đúng thời hạn thanh toán như đã thỏa thuận thì Hợp đồng bảo hiểm này và Giấy chứng nhận bảo hiểm sẽ tự động chấm dứt hiệu lực (Bảo hiểm AAA không cần phát hành thông báo) và Bảo hiểm AAA sẽ không chịu trách nhiệm bảo hiểm kể từ thời điểm hết hạn thanh toán phí. Đồng thời:
Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm vẫn phải có trách nhiệm thanh toán khoản phí bảo hiểm tương ứng với thời hạn thanh toán phí bảo hiểm nêu trên cho Bảo hiểm AAA.
Mọi khoản phí bảo hiểm được thanh toán (bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản qua ngân hàng) cho Bảo hiểm AAA sau thời hạn thanh toán đều không có giá trị ràng buộc trách nhiệm bảo hiểm với Bảo hiểm AAA (trừ khi có thỏa thuận khác được Bảo hiểm AAA chấp nhận bằng văn bản).
Trường hợp Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm thanh toán sau ngày hợp đồng tự động chấm dứt hiệu lực, Hợp đồng bảo hiểm sẽ được khôi phục hiệu lực kể từ ngày khách hàng thanh toán đầy đủ phí bảo hiểm sau khi được Bảo hiểm AAA chấp thuận bằng văn bản. Bảo hiểm AAA sẽ không có trách nhiệm bồi thường đối với sự kiện bảo hiểm xảy ra trong thời gian kể từ ngày Hợp đồng bảo hiểm tự động chấm dứt hiệu lực đến thời điểm khôi phục hiệu lực.
Mức khấu trừ
· Áp dụng đối với loại hình bảo hiểm thiệt hại vật chất xe (hoặc các loại hình bảo hiểm khác nếu có).
· Mức khấu trừ: 		đồng/vụ. <nếu cùng một mức khấu trừ>
· Chi tiết theo Phụ lục 01 của Hợp đồng bào hiểm này <nếu mức khấu trừ khác nhau>
Thời hạn bảo hiểm
Thời hạn bảo hiểm của Hợp đồng bảo hiểm này là:
Từ 00 giờ 00 ngày ………………………đến 23 giờ 59 ngày ………………………
QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA CÁC BÊN
Quyền và nghĩa vụ của Bảo hiểm AAA
Quyền của Bảo hiểm AAA: 
Thu phí bảo hiểm theo thỏa thuận trong Hợp đồng bảo hiểm.
Yêu cầu Bên mua bảo hiểm cung cấp đầy đủ, trung thực mọi thông tin có liên quan đến việc giao kết và thực hiện Hợp đồng bảo hiểm này.
Hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm này nếu Bên mua bảo hiểm cố ý cung cấp không đầy đủ thông tin hoặc cung cấp thông tin sai sự thật để giao kết Hợp đồng bảo hiểm này để được bồi thường, trả tiền bảo hiểm.
Đơn phương chấm dứt thực hiện Hợp đồng bảo hiểm nếu:
Bên mua bảo hiểm vi phạm quy định thanh toán phí tại Điều 3 mục 3.2 hoặc 
Người được bảo hiểm không thực hiện các biện pháp bảo đảm an toàn cho đối tượng bảo hiểm; hay
Bên mua bảo hiểm không chấp nhận yêu cầu thay đổi mức độ rủi ro được bảo hiểm.
Từ chối bồi thường, trả tiền bảo hiểm trong trường hợp không thuộc phạm vi trách nhiệm bảo hiểm hoặc trường hợp loại trừ trách nhiệm bảo hiểm.
Yêu cầu Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm áp dụng các biện pháp đề phòng, hạn chế tổn thất.
Quyền khác theo quy định của pháp luật.
Nghĩa vụ của Bảo hiểm AAA:
Giải thích rõ ràng, đầy đủ cho Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm về quyền lợi bảo hiểm, điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm, quyền và nghĩa vụ của Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm khi giao kết Hợp đồng bảo hiểm.
Cấp cho Chủ xe/Bên mua bảo hiểm Giấy chứng nhận bảo hiểm, Hợp đồng bảo hiểm sau khi giao kết Hợp đồng bảo hiểm.
Hướng dẫn Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm áp dụng các biện pháp ngăn ngừa, hạn chế tổn thất, thu thập các tài liệu, chứng từ cần thiết để hoàn tất hồ sơ yêu cầu bồi thường khi xảy ra sự kiện bảo hiểm.
Bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm theo đúng thoả thuận.
Giải thích bằng văn bản lý do từ chối bồi thường, trả tiền bảo hiểm.
Phối hợp với Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm để giải quyết yêu cầu của người thứ ba đòi bồi thường về những thiệt hại thuộc trách nhiệm bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm. [chỉ áp dụng đối với các hợp đồng có bảo hiểm trách nhiệm]
Bảo mật thông tin do Bên mua bảo hiểm, Người được bảo hiểm cung cấp, trừ trường hợp theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc được sự đồng ý của Bên mua bảo hiểm, Người được bảo hiểm.
Nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật.
Quyền và nghĩa vụ của Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm
Quyền của Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm:
Yêu cầu Bảo hiểm AAA giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm, điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm.
Yêu cầu Bảo hiểm AAA cung cấp Hợp đồng bảo hiểm/ Giấy chứng nhận bảo hiểm và hóa đơn thu phí bảo hiểm.
Hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm này nếu Bảo hiểm AAA cố ý không thực hiện nghĩa vụ cung cấp thông tin hoặc cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm.
Đơn phương chấm dứt thực hiện Hợp đồng bảo hiểm này nếu Bảo hiểm AAA không chấp nhận yêu cầu về thay đổi mức độ rủi ro được bảo hiểm.
Yêu cầu Bảo hiểm AAA trả tiền bảo hiểm cho Người được bảo hiểm hoặc chi trả cho Người thụ hưởng hợp pháp theo thỏa thuận trong Hợp đồng bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm.
Chuyển giao hợp đồng bảo hiểm theo quy định của pháp luật.
Các quyền khác theo quy định của pháp luật.
Nghĩa vụ của Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm:
Kê khai đầy đủ, trung thực mọi thông tin có liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm này theo yêu cầu của Bảo hiểm AAA.
Đọc và hiểu rõ điều kiện, điều khoản bảo hiểm, điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm, quyền, nghĩa vụ của Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm khi giao kết Hợp đồng bảo hiểm này và các nội dung khác của Hợp đồng bảo hiểm này.
Đóng phí bảo hiểm đầy đủ, đúng hạn theo quy định của Điều 3 mục 3.2 ở trên.
Thông báo cho Bảo hiểm AAA những trường hợp có thể làm tăng rủi ro hoặc giảm rủi ro hoặc làm phát sinh thêm trách nhiệm của Bảo hiểm AAA trong quá trình thực hiện Hợp đồng bảo hiểm này.
Thông báo cho Bảo hiểm AAA về việc xảy ra sự kiện bảo hiểm đồng thời phối hợp với Bảo hiểm AAA trong việc áp dụng các biện pháp ngăn ngừa, hạn chế tổn thất và công tác xác minh, giám định tổn thất.
Nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật.
thông báo sự kiện bảo hiểm và GIÁM ĐỊNH TỔN THẤT
[bookmark: _Ref198728282]Thông báo sự kiện bảo hiểm
Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm phải áp dụng mọi biện pháp hợp lý để cứu chữa người và ngăn ngừa, hạn chế tổn thất đồng thời phải thông báo ngay cho Bảo hiểm AAA (hotline: 1900 545435) và/hoặc cơ quan chức năng nơi gần nhất để phối hợp giải quyết. 
Trong vòng 05 ngày kể từ ngày xảy ra sự kiện bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm phải xác nhận sự kiện bảo hiểm bằng văn bản cho Bảo hiểm AAA.
Trong trường hợp Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm vi phạm các nghĩa vụ quy định tại Điều 6.1 này, Bảo hiểm AAA có thể giảm trừ một phần hoặc toàn bộ số tiền bồi thường tùy theo mức độ lỗi của Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm.
Giám định tổn thất
Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, Bảo hiểm AAA hoặc tổ chức được Bảo hiểm AAA ủy quyền sẽ tiến hành giám định tổn thất để xác định nguyên nhân và mức độ tổn thất. Chi phí giám định tổn thất do Bảo hiểm AAA chi trả.
Trong trường hợp Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm và Bảo hiểm AAA không thống nhất về nguyên nhân và mức độ tổn thất thì có thể trưng cầu giám định độc lập. Phí Giám định tổn thất do các bên thỏa thuận hoặc theo quy định của pháp luật.
THỦ TỤC KHIẾU NẠI VÀ GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG
Hồ sơ khiếu nại bao gồm
Thông báo tổn thất và yêu cầu bồi thường.
Hợp đồng bảo hiểm/ Giấy chứng nhận bảo hiểm.
Biên bản giám định.
Bản chính tài liệu liên quan đến xe, Người lái xe như sau: Giấy đăng ký xe hoặc giấy tờ tương đương; Giấy phép lái xe còn hiệu lực; các giấy tờ liên quan đến mua bán, chuyển nhượng, cho, tặng, ủy quyền sử dụng xe (nếu có); Giấy chứng nhận kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện giao thông đường bộ còn hiệu lực.
Đối với các chứng từ gốc được quy định trên đây, Bảo hiểm AAA sẽ sao chụp từ các chứng từ gốc (theo quy định nội bộ của Bảo hiểm AAA) hoặc sử dụng bản sao y có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền.
Tài liệu chứng minh thiệt hại về tài sản: Hóa đơn, chứng từ hợp lệ về việc sửa chữa, thay mới tài sản bị thiệt hại; Các giấy tờ chứng minh chi phí cần thiết và hợp lý mà Chủ xe đã chi ra để giảm thiểu tổn thất hay thực hiện theo chỉ dẫn của Bảo hiểm AAA.
Tài liệu chứng minh thiệt hại về người: Chứng từ thanh toán điều trị, Giấy ra viện, Bệnh án, Giấy chứng nhận tỷ lệ thương tật, Giấy chứng tử (trường hợp tử vong), các giấy tờ khác có liên quan chứng minh thiệt hại về người theo quy định.
Bản án hoặc quyết định có hiệu lực của Tòa án (nếu có).
Các chứng từ liên quan khác (nếu có).
Căn cứ bồi thường 
Số tiền bồi thường mà Bảo hiểm AAA phải trả cho Người được bảo hiểm được xác định trên cơ sở giá thị trường của tài sản được bảo hiểm tại thời điểm, nơi xảy ra tổn thất và mức độ thiệt hại thực tế, trừ trường hợp có thoả thuận khác bằng văn bản.
Số tiền bồi thường mà Bảo hiểm AAA trả cho Người được bảo hiểm không vượt quá số tiền bảo hiểm/giới hạn trách nhiệm.
Hình thức bồi thường
Bảo hiểm AAA có quyền lựa chọn một trong các hình thức bồi thường sau:
Sửa chữa tài sản bị thiệt hại.
Thay thế tài sản bị thiệt hại bằng tài sản khác.
Bồi thường bằng tiền.
Thời gian giải quyết yêu cầu bồi thường
Bảo hiểm AAA có nghĩa vụ xem xét và giải quyết yêu cầu bồi thường, trả tiền bảo hiểm trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận được hồ sơ đầy đủ và hợp lệ, [đồng thời không kéo dài quá 30 (ba mươi) ngày trong trường hợp phải tiến hành xác minh hồ sơ]. 
Trong vòng 01 (một) năm kể từ ngày nhận được thông báo từ chối trách nhiệm của Bảo hiểm AAA, nếu Người được bảo hiểm/Người thụ hưởng không có ý kiến bằng văn bản cho Bảo hiểm AAA, hồ sơ sẽ không được Bảo hiểm AAA xem xét giải quyết.
Thời hiệu khởi kiện:
Thời hiệu khởi kiện các tranh chấp liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm này là 03 (ba) năm kể từ thời điểm phát sinh tranh chấp. 
CHẤM DỨT HIỆU LỰC BẢO HIỂM
Hợp đồng bảo hiểm này có thể bị chấm dứt trong các trường hợp sau:
Nếu Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm yêu cầu chấm dứt hợp đồng, Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm phải thông báo bằng văn bản cho Bảo hiểm AAA. Trong vòng 15 (mười lăm) ngày làm việc liên tục kể từ ngày nhận được thông báo chấm dứt hợp đồng, Bảo hiểm AAA sẽ hoàn lại tối đa 60% phí bảo hiểm đã nộp tương ứng với thời gian còn lại của hợp đồng tính từ ngày yêu cầu chấm dứt nhưng không trước ngày Bảo hiểm AAA nhận được văn bản yêu cầu chấm dứt. Việc hoàn phí chỉ được thực hiện sau khi có sửa đổi bổ sung chấm dứt hợp đồng, với điều kiện chưa xảy ra sự kiện bảo hiểm có thể phát sinh trách nhiệm bảo hiểm của Bảo hiểm AAA trong thời gian Hợp đồng bảo hiểm này có hiệu lực.
Nếu Bảo hiểm AAA yêu cầu chấm dứt hợp đồng, Bảo hiểm AAA sẽ thông báo bằng văn bản cho Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm biết. Trong vòng 15 (mười lăm) ngày làm việc liên tục kể từ ngày Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm nhận thông báo, nếu Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm không có ý kiến nào khác, Bảo hiểm AAA làm sửa đổi bổ sung chấm dứt hợp đồng và hoàn trả tối đa 100% phí bảo hiểm đã nộp tương ứng với thời gian còn lại của hợp đồng.
quyền thụ hưởng	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Chỉ hiển thị khi có Người thụ hưởng
Các bên thỏa thuận và hiểu rằng, trong trường hợp Người được bảo hiểm yêu cầu xác nhận trong Giấy yêu cầu Người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm thiệt hại vật chất xe. Số tiền bồi thường được giải quyết chi trả như sau:
· Nếu giá trị tổn thất từ dưới 5% giá trị vật chất xe tham gia bảo hiểm, Bảo hiểm AAA sẽ chuyển quyền thụ hưởng cho Người được bảo hiểm.
· Nếu tổn thất trên 5% giá trị xe tham gia bảo hiểm Bảo hiểm AAA sẽ chuyển quyền thụ hưởng cho Người thụ hưởng.
Sau khi giải quyết chi trả bồi thường, Bảo hiểm AAA sẽ gửi công văn thông báo kết quả giải quyết đến Người được bảo hiểm và Người thụ hưởng để ghi nhận và theo dõi.
đồng bảo hiểm 	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Chỉ hiển thị khi có đồng bảo hiểm
Danh sách các Nhà đồng bảo hiểm và tỷ lệ đồng bảo hiểm

	Stt
	Các Nhà đồng bảo hiểm
	Tỷ lệ đồng bảo hiểm trên 100% đơn gốc
	Số tiền bảo hiểm
(VND)

	1
	TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM AAA – CN…
	…%
	

	2
	…………………………
	…%
	

	
	Tổng cộng:
	100%
	


Quyền lợi và trách nhiệm của các Nhà đồng bảo hiểm
Mọi quyền lợi và trách nhiệm phát sinh từ Hợp đồng bảo hiểm này sẽ được phân chia giữa Bảo hiểm AAA và các Nhà đồng bảo hiểm theo tỷ lệ đồng bảo hiểm nêu trên. Bảo hiểm AAA và các Nhà đồng bảo hiểm sẽ chịu trách nhiệm độc lập và riêng rẽ đối với Người được bảo hiểm/ Người thụ hưởng về mọi thiệt hại phát sinh từ việc vi phạm bất kỳ cam kết nào liên quan đến thực hiện Hợp đồng bảo hiểm này.
CAM KẾT CHUNG
Các Bên cam kết thực hiện nghiêm chỉnh và đầy đủ các quy định trong Hợp đồng này.
Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm đã được Bảo hiểm AAA giải thích rõ ràng, đầy đủ về quyền lợi bảo hiểm, điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm, quyền và nghĩa vụ của Bên mua bảo hiểm Người được bảo hiểm khi giao kết hợp đồng bảo hiểm.
Hợp đồng này chỉ được sửa đổi, bổ sung nếu có sự thống nhất bằng văn bản của Bảo hiểm AAA và Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm. Các bất đồng phát sinh trong quá trình thực hiện Hợp đồng sẽ được các bên giải quyết thông qua thương lượng trực tiếp. Mọi tranh chấp xảy ra nếu không thể giải quyết được bằng thương lượng sẽ đưa ra Tòa án cấp có thẩm quyền tại Việt Nam giải quyết.
Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm/Người thụ hưởng đồng ý và chấp nhận để Bảo hiểm AAA được phép sử dụng dữ liệu của các bên được thể hiện trên Hợp đồng bảo hiểm/Giấy chứng nhận bảo hiểm này theo quy định pháp luật.
Các tài liệu sau là bộ phận đính kèm và không tách rời hợp đồng bảo hiểm này:
Giấy yêu cầu bảo hiểm
Giấy chứng nhận
Quy tắc, điều khoản bảo hiểm
Hợp đồng bảo hiểm này được lập bằng tiếng Việt và tuân theo quy định pháp luật Việt Nam. 
Hợp đồng được lập thành …[tùy theo yêu cầu] ([bằng chữ]) bản, Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm giữ … ([bằng chữ]) bản, Người thụ hưởng giữ … ([bằng chữ]) bản, Bảo Hiểm AAA giữ … ([bằng chữ]), mỗi Nhà đồng bảo hiểm giữ … ([bằng chữ]) bản có giá trị pháp lý ngang nhau.
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PHỤ LỤC 01
(Phụ lục 01 đính kèm là bộ phận không thể tách rời hợp đồng bảo hiểm số: ……………………………)
DANH SÁCH XE THAM GIA BẢO HIỂM
	Stt
	Người được bảo hiểm
	Địa chỉ
	Biển kiểm soát
	Số khung/ Số máy
	Năm sản xuất
	Loại xe
	Thời hạn bảo hiểm
	Phí BH TNDS BB	Comment by Anh, Nguyen Thi Kim - PGD Ban BH Xe Co Gioi: Đối với BH TNDS BB: chỉ cần cột phí (không cần MTN)
Đối với BH tự nguyện: tham gia sản phẩm nào hiển thị MTN & phí BH của SP đó
Cột ĐKBS và MKT chỉ hiển thị khi tham gia BH VCX
	BH Vật chất xe
	BH Lái xe & NNTX
	Tổng phí BH (chưa thuế VAT)
	Thuế VAT
	Tổng phí BH (gồm VAT)
	[bookmark: _GoBack]Mức khấu trừ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	STBH
	Phí bảo hiểm
	MTN
	Phí bảo hiểm
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM AAA




LƯU Ý VỚI BÊN MUA BẢO HIỂM, CHỦ XE, LÁI XE
4. Khi tiến hành sửa chữa tai nạn phải được sự đồng ý của Bảo hiểm AAA.
1. Chủ xe/Lái xe cần đọc kỹ nội dung trên HĐBH/GCNBH, Quy tắc bảo hiểm để hiểu rõ về quyền lợi và trách nhiệm.



5. Bên  mua  bảo  hiểm  xác  nhận  đã  được  Bảo hiểm AAA thông báo về hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân của  Bảo hiểm AAA.  Bên  mua  bảo  hiểm  hiểu  và  đồng  ý việc  Bảo hiểm AAA  xử  lý  dữ  liệu  cá  nhân  của  mình  và chấp thuận toàn bộ đối với "Chính sách Bảo vệ  dữ  liệu  cá  nhân”  của  Bảo hiểm AAA đăng  tải  trên trang điện tử của Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm AAA: www.aaa.com.vn.
2. Khi xảy ra tai nạn, Chủ xe/Lái xe:
· Áp dụng mọi biện pháp để cứu người, tài sản;
· Thông báo ngay cho Bảo hiểm AAA theo số điện thoại 1900545435 để được hướng dẫn;
· Không được tự ý di dời xe bị tai nạn khi chưa có ý kiến của cơ quan chức năng hoặc đại diện Bảo hiểm AAA.








6. Bảo hiểm AAA chỉ  chịu  trách  nhiệm  khi  Bên  mua  bảo hiểm đóng phí đúng theo thỏa thuận.
3. Trong vòng 05 ngày kể từ ngày xảy ra tổn thất, Chủ xe phải thông báo tổn thất bằng văn bản (theo mẫu của Bảo hiểm AAA) cho Bảo hiểm AAA.





TÓM TẮT QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG
Khi xảy ra tai nạn, Bên mua bảo hiểm/Chủ xe/Lái xe thực hiện các bước như sau:
	Bước 1: 
Gọi 1900 54 54 35
	· Bình tĩnh, tự trấn an mình, kiểm tra tình trạng sức khỏe của bản thân và những người bị nạn. Tham gia hỗ trợ cứu chữa nếu có người bị thương.
· Gọi ngay vào hotline của AAA: 1900 54 54 35
· Thông báo ngay cho cơ quan chức năng nếu có người tử vong

	Bước 2:
Quay video, chụp ảnh hiện trường theo hướng dẫn
	· Chờ GĐV của AAA liên hệ hướng dẫn
· Chụp ảnh toàn cảnh hiện trường, quay video hiện trường theo hướng dẫn của GĐV
· Bảo vệ hiện trường, giữ gìn tài sản
· Cung cấp thông tin trung thực, đầy đủ theo hướng dẫn của nhân viên AAA
· Chụp ảnh toàn bộ bằng lái xe của tài xế, giấy tờ xe, đăng kiểm, giấy chứng nhận bảo hiểm (trước khi bị cơ quan chức năng thu giữ)

	Bước 3:
Mang xe vào đơn vị sửa chữa
	· Mang xe vào đơn vị sửa chữa sau khi thống nhất với GĐV Bảo hiểm AAA
· Gọi cứu hộ và bàn giao xe cho Đơn vị sửa chữa sau khi thống nhất với GĐV của AAA

	Bước 4:
Phối hợp giám định chi tiết
	· Phối hợp với GĐV của AAA tiến hành giám định thiệt hại chi tiết
· Ký tên xác nhận các biên bản giám định và các chứng từ khác có liên quan

	Bước 5:
Nghiệm thu và nhận xe
	· Kiểm tra tình trạng xe sau khi sửa chữa xong tại Đơn vị sửa chữa, ký nghiệm thu, chụp lại hình tổng thể xe
· Thanh toán tiền mức miễn thường, mức giảm trừ bồi thường (nếu có)

	Bước 6:
Đánh giá chất lượng dịch vụ
	· Đánh giá chất lượng dịch vụ của Đơn vị sửa chữa
· Đánh giá chất lượng phục vụ, tính chuyên nghiệp của Bảo hiểm AAA

	BẢN TÓM TẮT ĐIỀU KHOẢN[image: ]

“BẢO HIỂM VẬT CHẤT XE MÔ TÔ – XE MÁY”
Bản tóm tắt này chỉ nhằm cung cấp thông tin chung cho Khách hàng, mọi khiếu nại tranh chấp hay vấn đề pháp lý phát sinh, sẽ dựa trên Quy tắc “Bảo hiểm tự nguyện xe mô tô – xe máy”  ban Ban hành theo Quyết định số …/20…/QĐ-AAA ngày …/…/20… của Tổng Công ty CP Bảo hiểm AAA. Nội dung Quy tắc được đăng tải trên website: https://www.aaa.com.vn/ 

	Tên sản phẩm
	Bảo hiểm thiệt hại vật chất xe ô tô

	Phạm vi bảo hiểm
	Bảo hiểm AAA sẽ bồi thường cho Chủ xe những thiệt hại vật chất do thiên tai, tai nạn bất ngờ, không lường trước được trong những trường hợp sau:
· Đâm, va (bao gồm cả vật thể khác ngoài xe cơ giới va chạm vào), lật, đổ, chìm, rơi toàn bộ xe, bị các vật thể khác rơi vào;
· Hỏa hoạn, cháy, nổ;
· Những tai họa bất ngờ, bất khả kháng do thiên nhiên gây ra;
Ngoài ra, Bảo hiểm AAA còn bồi thường cho Chủ xe những chi phí cần thiết và hợp lý theo thỏa thuận tại Hợp đồng bảo hiểm để thực hiện các công việc theo yêu cầu và chỉ dẫn của Bảo hiểm AAA khi xảy ra tổn thất (thuộc phạm vi bảo hiểm), bao gồm các chi phí:
· Chi phí ngăn ngừa hạn chế tổn thất phát sinh thêm;
· Chi phí cứu hộ và vận chuyển xe bị thiệt hại tới nơi sửa chữa gần nhất tối đa không vượt quá 10% số tiền bảo hiểm.

	Loại trừ bảo hiểm
	Bảo hiểm AAA không chịu trách nhiệm bồi thường bảo hiểm trong các trường hợp sau:
1. Trường hợp xe mô tô – xe gắn máy được kéo/chở bởi bất kỳ phương tiện khác thì quyền lợi bảo hiểm mặc nhiên chấm dứt kể từ thời điểm xe được kéo/chở cho đến khi xe hoạt động bình thường bằng chính động cơ của xe.
2. Hành động cố ý gây thiệt hại của Chủ xe, Người lái xe và những người có quyền lợi liên quan đến sở hữu, khai thác và sử dụng xe;
3. Người lái xe không có Giấy phép lái xe, Giấy phép lái xe hết hạn sử dụng hoặc Giấy phép lái xe không phù hợp đối với loại xe cơ giới bắt buộc phải có Giấy phép lái xe tại thời điểm xảy ta tai nạn. Trường hợp Người lái xe bị tước quyền sử dụng Giấy phép lái xe có thời hạn hoặc không thời hạn thì được coi là không có Giấy phép lái xe.
4. Người lái xe mô tô – xe gắn máy trong tình trạng sử dụng ma túy và chất kích thích bị cấm theo quy định của pháp luật, hoặc Người lái xe mô tô – xe gắn máy có nồng độ cồn vượt quá 25 miligam/100 mililit máu hoặc 0,12 mg/1 lít khí thở;
5. Xe đi vào đường cấm, khu vực cấm, đi ngược chiều vào đường một chiều hoặc đường hai chiều có dải phân cách cứng, rẽ hoặc quay đầu tại nơi bị cấm, vượt đèn đỏ hoặc không chấp hành theo hiệu lệnh của Người điều khiển giao thông, xe đi đêm không có thiết bị chiếu sáng theo quy định;
6. Đua xe (hợp pháp hoặc trái phép); xe được bảo hiểm dùng để kéo xe khác không tuân thủ quy định pháp luật;
7. Tổn thất xảy ra ngoài lãnh thổ nước CHXHCN Việt Nam;
8. Tổn thất xe xảy ra trong những trường hợp: chiến tranh, khủng bố;
9. Thiệt hại đối với tài sản đặc biệt bao gồm: Vàng bạc, đá quý, tiền, các loại giấy tờ có giá trị, đồ cổ, tranh ảnh, thi hài, hài cốt;
10. Thiệt hại có tính chất hậu quả gián tiếp như giảm giá trị thương mại, thiệt hại gắn liền với việc sử dụng và khai thác tài sản bị thiệt hại;
11. Tổn thất do hao mòn tự nhiên hoặc không còn công năng do bản chất vốn có của tài sản hoặc do hư hỏng trong quá trình hoạt động của xe, giảm giá trị thương mại, hỏng hóc do khuyết tật hoặc hỏng hóc thêm do sửa chữa, trong quá trình sửa chữa (bao gồm cả chạy thử);
12. Tổn thất của xe trong khu vực bị ngập nước;
13. Mất toàn bộ xe trong trường hợp bị lừa đảo hoặc lạm dụng tín nhiệm, chiếm đoạt xe (xe cho thuê hoặc xe cho mượn hoặc siết nợ hoặc tranh chấp);
14. Thiệt hại xảy ra đối với máy móc, dụng cụ điện hay các bộ phận của thiết bị điện do chạy quá tải, quá áp lực, đoản mạch, tự đốt nóng, hồ quang điện hay rò điện do bất kỳ nguyên nhân nào;
15. Trường hợp tổn thất do nguồn nhiệt mang vào trong xe bởi Chủ xe, lái xe, người được chở trên xe.
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