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LUU Y VOI BEN MUA BAO HIEM, CHU XE, LAI XE

. Chu xe/Ldi xe can doc ky ndi dung trén HDBH/GCNBH, Quy téc bdo hiém dé& hiéu rd vé quyén lgi va trach nhiém.

. Khi xdy ra tai nan, Chu xe/Ldi xe:

® Ap dung moi bién phdp d& ctru ngudi, tai sén;
® Théng bdo ngay cho Bdo hiém AAA theo s& dién thoai 1900545435 dé dugc hudng dén;
m Khéng duoc ty y di doi xe bi tai nan khi chua cé y ki€n clia co quan chirc néing hodc dai dién Bdo hiém AAA

. Trong vong 05 ngady ké tir ngdy xay ra tén thdt, Chi xe phdi théng bdo tén thdt bé&ng van bdn (theo méu cla Bdo

hiém AAA) cho Bdo hiém AAA.

. Khi tién hanh sra chita tai nan phai duoc sw déng y clia Bdo hiém AAA.

. Bén mua bdo hiém xdc nhan d& duoc Bdo hiém AAA théng bdo vé hoat déng xt ly di¥ liéu cd nhan cda Bdo hiém

AAA. B&n mua bdo hiém hiéu va déng y viéc Bdo hiém AAA x ly dit liéu c& nhan clia minh va chdp thuén toan bd
déi v&i "Chinh sdch Bdo vé dit liéu cd nhan” ctia Bdo hiém AAA dang tdi trén trang dién t& clia Téng Céng ty C& phén
B&o hiém AAA: www.aaa.com.un

. Bdo hiém AAA chi chiu trach nhiém khi B&n mua bdo hiém déng phi ding theo thda thuén.

TOM TAT QUY TRINH BOI THUONG

Khi xdy ra tai nan, Bén mua bdo hiém/Chu xe/Ldi xe thuc hién cdc budc nhu sau:

Budc 1 Buéc 2
Goi 1900 54 54 35 Quay video, chup danh hién \
° Binh tinh, tv trén an minh, kiém tra tinh trwong theo hwéng dan
trang sttc khde cla ban than vé nhitng ¢ Ch& GDV clia AAA lién hé huéng dén
nguoi bi nan. Tham gia ho tro ciu  Chuyp &nh toan canh hién tru&ng, quay
chita néu c6 ngudi bi thuong. video hién trudng theo hudng dén cua
e Goi ngay vao hotline clia AAA: GDV

1900 54 54 35 « B&o vé hién trudng, gitt gin tai san

e Cung cdp théng tin trung thue, day da
* Théng bdo ngay cho co quan chitc theo hudng dén ctia nhan vién AAA
ndng néu cé ngudi tir vong e Chup &nh toan bd bdng ldi xe cla tai
x&, gidy t& xe, dé&ng kiém, gidy ching
nhan bao hiém (trudc khi bi co quan
chirc nang thu gil?)

Budc 3 ﬁ Budc 4 L /
‘ Mang xe vao don vi sira chira

Phéi hop giam dinh chi tiét

* Mang xe vao don vi stta chita sau khi * Ph&i hop v&i GDV caa AAA ti€n hanh
théng nhét v&i GDV Bao hiém AAA gidm dinh thiét hai chi tiét

e Goi cltu hdé va ban giao xe cho Don vi e Ky tén xdc nhdn cdc bién bdn gidm
stta chita sau khi th8ng nhat vé&i GBV dinh va cdc ching tir khdc ¢é lién quan
cua AAA

\

Buwéc 5 Buwéc 6
>
Nghiém thu vé nhén xe Danh gia chét lwong dich vu
e Kiém tra tinh trang xe sau khi stta chira e Ddnh gid chat lvgng dich vu cta Don
xong tai Don vi stta chita, ky nghiém vi sttra chita
thu, chup lai hinh t8ng thé xe e Ddanh gid chdt lvong phuc vu, tinh
e Thanh todn tién mc mién thuong, chuyén nghiép ctia Bdo hiém AAA

murc gidm trir béi thuong (néu co)

A





