QUY TRÌNH TÁI TỤC

Bước 1: Thông báo tái tục
1. Danh sách hợp đồng đến hạn tái tục sẽ được phần mềm QLNV hiển thị như sau:
· Khách hàng cá nhân: trong vòng 30 ngày kể từ ngày đến hạn tái tục
· Khách hàng tổ chức: trong vòng 45 ngày kể từ ngày đến hạn tái tục
2. Danh sách hợp đồng có tỷ lệ tổn thất cao thuộc nhóm loại trừ tái tục
3. Danh sách hợp đồng quá hạn tái tục (trễ hạn trong vòng 12 tháng, quá 12 tháng thực hiện cấp mới)
Bước 2: Bản chào phí tái tục
Đơn vị thực hiện bản chào phí sau khi nhận được thông báo tái tục từ hệ thống/khách hàng theo chính sách tăng/giảm phí tái tục như sau:
a. Đối với nhóm xe thương mại
	Tỷ lệ tổn thất (TLTT)
	Tỷ lệ phí áp dụng

	TLTT = 0%
	Xét theo phí năm trước

	0% < TLTT ≤ 70%
	Giảm 10%

	70% < TLTT  ≤ 100%
	Không tăng phí

	100% < TLTT  ≤ 150%
	Tăng tối thiểu 10%

	TLTT  > 150%
	Trình Ban XCG/Ban TGĐ


b. Đối với nhóm xe còn lại
· Giảm phí đối với khách hàng tham gia tái tục có tỷ lệ tổn thất như sau:
	Tỷ lệ tổn thất (TLTT)
	Tỷ lệ phí áp dụng

	TLTT ≤ 50%
	Theo phân cấp

	50% < TLTT  ≤ 60%
	Không tăng phí


· Tăng phí đối với khách hàng tham gia tái tục có lịch sử tổn thất:
	Tỷ lệ tổn thất
(từ 02 vụ trở lên)
	Mức tăng tối thiểu

	60% < TLTT ≤ 100%
	10%

	Tỷ lệ tổn thất > 100%
	Trình Ban XCG/Ban TGĐ




Ghi chú: 
· Phân cấp theo nhóm
· [bookmark: _GoBack]Nhóm S.Xanh: giảm tối đa 37% so với chuẩn
· Nhóm Xanh: giảm tối đa 35% so với phí chuẩn
· Nhóm vàng: giảm tối đa 30% so với phí chuẩn
· Nhóm đỏ: giảm tối đa 20% so với phí chuẩn
· Ngoài quy định áp dụng phí tái tục như trên, Ban nghiệp vụ có thể xem xét mức tăng/giảm vượt phân cấp Đơn vị.
Bước 3: Thực hiện cấp đơn tái tục
1. Sau khi nhận được xác nhận tái tục từ khách hàng, Đơn vị thực hiện:
· Tái tục liên tục (đúng hạn): Cấp đơn tái tục từ bản chào theo quy định tái tục.
· Tái tục trễ hạn (quá hạn):
· Thực hiện đánh giá rủi ro theo quy định
· Cấp đơn tái tục từ bản chào theo quy định tái tục
2. Phát hành GCNBH, HĐBH tái tục, Thông báo thu phí
3. Khách hàng ký kết HĐBH, phát hành hóa đơn, theo dõi/thu phí bảo hiểm
4. Trường hợp chấm dứt/hủy đơn tái tục khi tham gia tái tục lại:
a. Thời hạn dưới 12 tháng xem như tái tục trễ hạn và cấp tái tục lại từ hợp đồng gốc.
b. Thời hạn quá 12 tháng: cấp mới.
Định nghĩa nhóm xe:
	Nhóm xe
	Nhóm xe
	Loại xe

	Nhóm xe thương mại
	BUYT
	BUYT-1 - Xe bus đến 8 chỗ

	
	
	BUYT-2 - Xe bus trên 8  chỗ đến 11 chỗ

	
	
	BUYT-3 - Xe bus trên 11  chỗ đến 15 chỗ

	
	
	BUYT-4 - Xe bus 16 chỗ

	
	
	BUYT-5 - Xe bus trên 16  chỗ đến 24 chỗ

	
	
	BUYT-6 - Xe bus trên 24 chỗ

	
	XECN
	KKD1-3 - Xe chở người từ 09 chỗ đến 11 chỗ

	
	
	KKD1-4 - Xe chở người từ 12 chỗ đến 15 chỗ

	
	
	KKD1-5 - Xe chở người 16 chỗ

	
	
	KKD3-1 - Xe chở người từ 17 chỗ đến 24 chỗ

	
	
	KKD3-2 - Xe chở người trên 24 chỗ đến 41 chỗ

	
	
	KKD3-3 - Xe chở người từ 42 chỗ trở lên

	
	KKD4
	KKD4 - Xe hoạt động trong nội cảng, khu công nghiệp, sân bay

	
	TAI1
	TAI1-1.2 - Xe chở hàng trên 3 tấn đến 8 tấn

	
	
	TAI1-1.3 - Xe chở hàng trên 8 tấn đến 10 tấn

	
	
	TAI1-1.4 - Xe chở hàng trên 10 tấn đến 15 tấn

	
	
	TAI1-1.5 - Xe chở hàng trên 15 tấn

	
	
	TAI1-2.2 - Xe chở hàng trên 3 tấn đến 8 tấn

	
	
	TAI1-2.3 - Xe chở hàng trên 8 tấn đến 10 tấn

	
	
	TAI1-3.1 - Xe chở hàng trên 10 tấn đến 15 tấn

	
	
	TAI1-3.2 - Xe chở hàng trên 15 tấn

	
	TAI2
	TAI2.2 - Xe đông lạnh (trên 3 đến 8 tấn)

	
	
	TAI2.3 - Xe đông lạnh (trên 8 đến 10 tấn)

	
	
	TAI2.4 - Xe đông lạnh (trên 10 đến 15 tấn)

	
	
	TAI2.5 - Xe đông lạnh (trên 15 tấn)

	
	TAI3
	TAI3 - Xe hoạt động trong vùng khai thác khoáng sản

	
	TAI4
	TAI4 - Xe chở hàng hoạt động nội bộ trong khu công nghiệp, cảng, sân bay

	
	XCD1
	XCD1.1 - Xe chuyên dùng (dưới 3 tấn)

	
	
	XCD1.2 - Xe chuyên dùng (trên 3  đến 8 tấn)

	
	
	XCD1.3 - Xe chuyên dùng (trên 8  đến 10 tấn)

	
	
	XCD1.4 - Xe chuyên dùng (trên 10  đến 15 tấn)

	
	
	XCD1.5 - Xe chuyên dùng (trên 15 tấn)

	
	XCD2
	XCD2 - Xe đầu kéo

	
	XCD3
	XCD3 - Rơmooc, semi-rơmooc chassi

	
	XCD3-1
	XCD3-1 - Rơmooc, semi-rơmooc chassi gắn ben tự đổ

	
	XCD3-2
	XCD3-2 - Rơmooc, semi-rơmooc chassi gắn thiết bị chuyên dùng

	
	XCC
	XCC - Xe cấp cứu 

	
	XCT
	XCT - Xe chở tiền

	
	XEKD
	XEKD - XE KINH DOANH VẬN TẢI LIÊN TÍNH

	
	XECN
	XEKD1-1 - Xe chở người từ 09 chỗ đến 11 chỗ

	
	
	XEKD1-2 - Xe chở người từ 12 chỗ đến 15 chỗ

	
	
	XEKD1-3 - Xe chở người 16 chỗ

	
	
	XEKD1-4 - Xe chở người từ 17 chỗ đến 24 chỗ

	
	
	XEKD1-5 - Xe chở người trên 24 chỗ đến 41 chỗ

	
	
	XEKD1-6 - Xe chở người từ 42 chỗ trở lên

	Nhóm xe chở người dưới 9 chỗ
	XECN
	KKD1-1 - Xe chở người đến 05 chỗ

	
	
	KKD1-2 - Xe chở người từ 06 chỗ đến 08 chỗ

	
	
	XEKD2-1 - Xe chở người đến 05 chỗ

	
	
	XEKD2-2 - Xe chở người từ 06 chỗ đến 08 chỗ

	Taxi truyền thống
	TAXI-1
	TAXI-1 - Xe taxi truyền thống đến 5 chỗ

	
	
	TAXI-1.1 - Xe taxi truyền thống từ 6 đến 8 chỗ

	Taxi công nghệ
	TAXI-2
	TAXI-2 - Xe taxi công nghệ đến 5 chỗ

	
	
	TAXI-2.2 - Xe taxi công nghệ từ 6 chỗ đến 8 chỗ

	Nhóm xe còn lại
	KKD2
	KKD2 - Xe bán tải cabin đơn

	
	KKD2-1
	KKD2-1 - Xe tải van

	
	TAI1
	TAI1-1.1 - Xe chở hàng dưới 3 tấn

	
	
	TAI1-2.1 - Xe chở hàng dưới 3 tấn

	
	TAI2
	TAI2.1 - Xe đông lạnh (dưới 3 tấn)

	
	XTL1
	XTL1-1 - Xe chở người đến 05 chỗ

	
	
	XTL1-2 - Xe chở người từ 06 chỗ đến 08 chỗ

	
	
	XTL1-3 - Xe chở người từ 09 chỗ đến 11 chỗ

	
	
	XTL1-4 - Xe chở người từ 12 chỗ đến 15 chỗ

	
	
	XTL1-5 - Xe chở người 16 chỗ

	
	
	XTL1-6 - Xe chở người từ 17 đến 24 chỗ

	
	
	XTL1-7 - Xe chở người trên 24 đến 41 chỗ

	
	
	XTL1-8 - Xe chở người trên 41 chỗ

	
	XTL2
	XTL2-1 - Xe chở hàng dưới 3 tấn

	
	
	XTL2-2 - Xe chở hàng từ 3 tấn đến 8 tấn

	
	
	XTL2-3 - Xe chở hàng trên 8 tấn đến 15 tấn

	
	
	XTL2-4 - Xe chở hàng trên 15 tấn

	
	XTL3
	XTL3 - Xe pick up

	
	XTL4
	XTL4 - Xe đầu kéo

	
	XTTL
	XTTL1 - Xe chở người đến 05 chỗ

	
	
	XTTL2 - Xe chở người từ 6 đến 8 chỗ

	
	
	XTTL3 - Xe chở người từ 09 chỗ đến 16 chỗ

	
	
	XTTL4 - Xe chở người 16 chỗ

	
	
	XTTL5 - Xe chở người trên 16 chỗ



