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	GIẤY CHỨNG NHẬN BẢO HIỂM DU LỊCH TOÀN CẦU
Global Travel Insurance Certificate
Số: ……………………..



	THÔNG TIN CHUNG/GENERAL INFORMATION

	Chủ hợp đồng bảo hiểm: …
Name of account holder
	Địa chỉ:
Address
	Điện thoại:
Phone

	Thời hạn Bảo hiểm/Insurance Period: (ngày/tháng/năm)/(dd/mm/yyyy)
	Từ ngày/from: ….
	Hành trình/Journey: ……

	
	Đến ngày/to: …..
	Bảo hiểm theo/Type: …

	Số tiền bảo hiểm: …. VNĐ
Sum Insured
	Điều kiện & Điều khoản: Theo quy tắc bảo hiểm Du lịch toàn cầu ban hành theo Quyết định số: 258/2009/QD-TGD ngày 25/09/2009 và Quyết định số 27/2012/QD-AAA/TGD ngày 27/02/2012 của Công ty Cổ phần Bảo Hiểm AAA (đính kèm hợp đồng)
Terms & Conditions: As per AAA Insurance’s Global Travel Insurance wording No. 258/2009/QD-TGD date 25/09/2009 and Documents providing revisions and amendment to expense adjustment apply to Decision No. 27/2012/QD-AAA/TGD date 27/02/2012 (as attached file)

	DANH SÁCH NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM / LIST OF INSURED

	Họ và tên/
Full name
	Số voucher
	Tuổi bảo hiểm
	Số hộ chiếu/ Passport No.
	Phí bảo hiểm (VNĐ)/
Premium (VND)
	Liên hệ/
Contact (Phone/mobile phone)

	…..
	……
	….
	….
	….
	                  ….

	Tổng số/Total:
	
	
	
	…
	

	GIỚI HẠN BẢO HIỂM/LIMITS OF INSURANCE 
(ĐVT/Unit: Tỷ giá/Exchange rate: USD/VND = 23.500USD)




	No.
	Coverage
	Max Sum Insured/Person

	1
	Medical Expenses for Insured from and under 70 years old / Chi phi y te doi voi Nguoi duoc bao hiem tu duoi 70 tuoi
	

	1.1
	Medical Expenses for Insured over 70 years old / Chi phi y te doi voi Nguoi duoc bao hiem trên 70 tuoi
	

	2
	Pre-existing and Special Medical Condition / Ho tro benh co san va benh dac biet
	

	3
	Hospital Income / Tro cap nam vien
	

	4
	Emergency Evacuation / Di chuyen y te khan cap
	

	5
	Compassionate Visit / Than nhan sang tham
	

	6
	Child´s escort / Cham soc tre em
	

	7
	Repatriation / Hoi huong
	

	8
	Burial and Cremation / Chon cat va mai tang
	

	9
	Accidental Death from and under 70 years old / Tu vong do Tai nan doi voi Nguoi duoc bao hiem tu duoi 70 tuoi
	

	9.1
	Accidental Death over 70 years old / Tu vong do Tai nan doi voi Nguoi duoc bao hiem trên 70 tuoi
	

	9.2
	Accidental Death Children / Tre em (Goi gia dinh)
	

	10
	Accidental disablement from and under 70 years old / Thuong tat doTai nan doi voi Nguoi duoc bao hiem tu duoi 70 tuoi
	

	10.1
	Accidental disablement over 70 years old / Thuong tat doTai nan doi voi Nguoi duoc bao hiem tren 70 tuoi
	

	10.2
	Accidental disablement Children / Tre em (Goi gia dinh)
	

	11
	Cancellation of the trip / Huy bo Chuyen di
	

	12
	Postponement of the trip / Hoan Chuyen di
	

	13
	Curtailment of the trip / Rut ngan Chuyen di
	

	14
	Delay of a public means of transport / Chuyen di bi tri hoan
	

	15
	Misconnection of the flight / Lo chuyen di do khong kip noi chuyen
	

	16
	Personal belongings delay / Hanh ly den cham
	

	17
	Personal belongings / Hanh ly va tu trang
	

	18
	Travel documents / Giay to di duong
	

	19
	Hotel expense for convalescence period / Chi phi khach san trong thoi gian duong benh
	

	20
	Food, accommodation, travel expenses for the accompanying person / Chi phi an o, di lai cho nguoi di cung
	

	21
	Transmission of urgent message / Truyen tin khan cap
	

	22
	Personal replacement in the event of emergency / Thay doi nhan su trong truong hop khan cap
	

	23
	Personal liability / Trach nhiem ca nhan
	

	24
	Legal expense / Chi phi phap ly
	

	25
	Bail Bonds / Tam ung tai ngoai hau cuu
	

	26
	Online interpretation / Phien dich truc tuyen
	

	27
	Travel Information / Ho tro thong tin
	

	28
	Emergency CashAdvance / Ho tro chi tieu
	

	29
	Policy extension / Gia han Hop dong bao hiem
	

	*
	In any case, the total amount paid for the above benefits does not exceed sum insured. / Trong moi truong hop, tong so tien chi tra cho cac quyen loi neu tren khong vuot qua so tien bao hiem.

	**
	Add. Exclusion: Maternity including pregnancy, Newborn/Thai san bao gom ca mang thai, sinh de
Other Exclusions:  AAA Insurance shall not be liable to indemnify any loss, damage, or liability arising out of events, risks and/or causes that are excluded as stipulated in this Insurance Policy, together with any amendments or endorsements (if any), and the attached insurance terms and conditions/ Bảo hiểm AAA không có trách nhiệm bồi thường cho bất kỳ tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm nào phát sinh từ những sự kiện, rủi ro và/ hoặc nguyên nhân bị loại trừ được quy định tại Hợp đồng bảo hiểm này cùng các sửa đổi, bổ sung kèm theo (nếu có) và các quy tắc, điều khoản bảo hiểm đính kèm.

	Note
	This Certificate of Insurance shall only be effective upon full and timely payment of the insurance premium in accordance with the terms of the Agreement./GCNBH này chỉ có hiệu lực khi đã đóng phí bảo hiểm đầy đủ và đúng hạn theo thỏa thuận.
Policy holder/Insured/Recipient agrees and confirms acceptance that AAA Insurance is allowed to user the data of the parties on the Insurance Contract according to law. Related parties can refer to: https://www.aaa.com.vn/chinh-sach-quyen-rieng-tu/ BMBH/NĐBH/Người thụ hưởng đồng ý và xác nhận chấp nhận để Bảo hiểm AAA được phép sử dụng dữ liệu của các bên trên GCNBH theo Luật định. Các bên liên quan có thể tham khảo tại: https://www.aaa.com.vn/chinh-sach-quyen-rieng-tu


	
	
In the event that certain provisions are not specified in the Insurance Terms and Conditions, or in the event of any inconsistency between the Insurance Terms and Conditions and the Certificate of Insurance/Endorsements/Amendments, the Parties agree that the following order of precedence shall apply in resolving any disputes or claims arising during the insurance period/ Trường hợp có quy định chưa được đề cập trong QTBH hoặc trái ngược giữa QTBH với GCNBH/Phụ lục/Sửa đổi bổ sung, các bên đồng ý áp dụng theo thứ tự ưu tiên sau để giải quyết các tranh chấp hoặc bồi thường phát sinh trong thời gian bảo hiểm:
· The most recently executed endorsements/amendments;/ Các sửa đổi bổ sung được ký kết tại thời điểm mới nhất;
· The Insurance Policy/Certificate of Insurance, together with its annexes;/ Hợp đồng bảo hiểm/GCNBH, các phụ lục đính kèm hợp đồng;
· The Insurance Terms and Conditions/ Quy tắc bảo hiểm
By using this Certificate of Insurance, the Policyholder/Insured hereby acknowledges that AAA Insurance has provided all relevant insurance terms and conditions, and has clearly and fully explained the scope of coverage, exclusions, rights and obligations of the contracting parties, as well as other applicable provisions/ Bằng việc sử dụng Giấy chứng nhận bảo hiểm này, Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm xác nhận đã được Bảo hiểm AAA cung cấp đầy đủ quy tắc, điều khoản bảo hiểm có liên quan và giải thích rõ ràng, đầy đủ về quyền lợi bảo hiểm, loại trừ bảo hiểm, quyền và nghĩa vũ của các bên tham gia hợp đồng bảo hiểm, cùng các quy định liên quan khác.
The Policyholder/Insured is required to carefully review this Certificate of Insurance and promptly return it to AAA Insurance for correction in case of any errors/ Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm cần đọc kỹ Giấy chứng nhận bảo hiểm này và gửi trả ngay cho Bảo hiểm AAA chỉnh sửa nếu có sai sót. 




	Cấp tại: AAA ….
Ngày cấp: ../…/…
	TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM AAA – CHI NHÁNH BẢO HIỂM AAA…………

	
	




































TÓM TẮT QUY TẮC BẢO HIỂM DU LỊCH TOÀN CẦU
Những nội dung dưới đây là tài liệu được tóm tắt từ Quy tắc bảo hiểm, các nội dung chi tiết về phạm vi bảo hiểm, điều kiện điều khoản bảo hiểm, điều khoản loại trừ trách nhiệm bảo hiểm được quy định chi tiết trong Quy tắc Bảo hiểm Du lịch Toàn Cầu theo link đăng tải tại website https://www.aaa.com.vn/quy-tac-bao-hiem-du-lich-toan-cau
I. Quyền lợi bảo hiểm
Phạm vi bảo hiểm, Quyền lợi bảo hiểm
Đvt: USD
	Quyền lợi bảo hiểm
	HẠNG EUROPE
	HẠNG PHỔ THÔNG
	HẠNG THƯƠNG GIA
	HẠNG VIP

	A. Hỗ trợ cấp cứu và các chi phí y tế

	1 Chi phí y tế
	Người được bảo hiểm từ dưới 70 tuổi
	50,000
	75,000
	100,000
	150,000

	
	Người được bảo hiểm có độ tuổi trên 70 tuổi nếu được Bảo Hiểm AAA chấp nhận bảo hiểm. 
	25,000
	37,500
	50,000
	75,000

	2. Hỗ trợ Bệnh có sẵn và Bệnh đặc biệt
	Các Bệnh có sẵn và Bệnh đặc biệt phát sinh khi đang du lịch ở nước ngoài.
	100
	200
	300
	400

	3. Trợ cấp nằm viện
	Trợ cấp 50 USD cho mỗi ngày Nằm viện trong thời gian Người được bảo hiểm  phải nằm viện ở nước ngoài
	Tối đa 10 ngày
	Tối đa 20 ngày
	Tối đa 30 ngày
	Tối đa 50 ngày

	4. Di chuyển y tế khẩn cấp
	Thanh toán các cho phí cấp cứu khẩn cấp do Assist- Card cung cấp
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế

	5. Người thân sang thăm 
	Vé máy bay hạng thường và chi phí ăn ở cho 01 Người thân sang thăm khi Người được bảo hiểm phải Nằm viện trên 07 ngày liên tục hoặc tử vong ở nước ngoài.
	Không áp dụng
	3,000
	4,500
	6,000

	6. Chăm sóc trẻ em
	Các chi phí cho 01 Người thân đi kèm trẻ em về Việt nam hoặc Quê hương trong trường hợp Người được bảo hiểm phải Nằm viện hoặc tử vong ở nước ngoài.
	Không áp dụng
	3,000
	4,500
	6,000

	7. Hồi hương
	Chi phí về Việt Nam hoặc Quê hương khi Bảo Hiểm AAA và Bác sĩ của công ty cứu trợ khẩn cấp ACI thấy đó là cần thiết.
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế

	8. Chôn cất hoặc hỏa táng
	Chi phí vận chuyển thi hài về Việt Nam hoặc Quê hương hoặc hỏa táng tại nước sở tại.
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế

	B. Bảo hiểm tai nạn cá nhân

	
9. Tử vong do Tai nạn
	Người được bảo hiểm từ dưới 70 tuổi.
	50,000
	50,000
	75,000
	100,000

	
	Người được bảo hiểm có độ tuổi trên 70 tuổi nếu được Bảo Hiểm AAA chấp nhận bảo hiểm.
	25,000
	25,000
	35,000
	50,000

	
	Trẻ em (Bảo hiểm gia đình)
	12,500
	12,500
	15,000
	25,000

	10. Thương tật do Tai nạn (quy định trong bảng trả tiền bảo hiểm Thương tật)
	Người được bảo hiểm từ dưới 70 tuổi.
	50,000
	50,000
	75,000
	100,000

	
	Người được bảo hiểm có độ tuổi trên 70 tuổi nếu được Bảo Hiểm AAA chấp nhận bảo hiểm.
	25,000
	25,000
	35,000
	50,000

	
	Trẻ em (Bảo hiểm gia đình)
	12,500
	12,500
	15,000
	25,000

	C. Hỗ trợ việc ăn, ở đi lại, mất, thiệt hại hành lý cá nhân

	11. Hủy bỏ Chuyến đi (trước ngày khởi hành)
	Thanh toán tiền vé và tiền phòng đã trả trước, nhưng không đòi lại được do hủy Chuyến đi trong vòng 30 ngày trước ngày khởi hành của Chuyến đi.
	Không áp dụng
	3,500
	5,500
	7,500

	12. Hoãn Chuyến đi (trước ngày khởi hành)
	Thanh toán tiền vé và tiền phòng đã trả trước, nhưng không đòi lại được do Hoãn Chuyến đi trong vòng 30 ngày trước ngày khởi hành của Chuyến đi.
	Không áp dụng
	400
	600
	1,000

	13. Rút ngắn Chuyến đi
	Thanh toán các chi phí đã trả trước hoặc phát sinh do Rút ngắn Chuyến đi.
	2,000
	3,500
	5,500
	7,500

	14. Phương tiện vận chuyển công cộng bị trì hoãn
	Thanh toán 100 USD cho mỗi 08 giờ liên tục phương tiện vận chuyển công cộng bị trì hoãn.
	200
	400
	600
	1,000

	15. Lỡ chuyến đi do không kịp nối chuyến
	Thanh toán các chi phí phát sinh liên quan đến việc lỡ Chuyến đi do không kịp nối chuyến.
	Không áp dụng
	100
	150
	200

	16. Hành lý đến chậm
	Thanh toán 100 USD cho mỗi 12 (mười hai) giờ liên tục hành lý đến chậm.
	Không áp dụng
	100
	150
	250

	17. Hành lý cá nhân
	Chi trả Hành lý cá nhân bị mất mát, hư hỏng hoặc thiệt hại (tối đa không quá 250 USD cho mỗi hạng mục)
	500
	1,000
	1,500
	2,500

	18. Giấy tờ đi đường
	Thanh toán các chi phí ăn ở, đi lại của Người được bảo hiểm, bao gồm cả chi phí xin cấp hộ chiếu, giấy thông hành (visa) mới.
	1,000
	1,500
	2,500
	3,500

	19. Chi phí khách sạn trong thời gian dưỡng bệnh
	Thanh toán chi phí khách sạn (loại trừ các chi phí khác) khi Bác sĩ điều trị yêu cầu phải nghỉ dưỡng bắt buộc sau thời gian Nằm viện. Giới hạn chi phí/ngày: 50 USD.
	Không áp dụng
	500
	1,000
	1,500

	20. Chi phí ăn ở, đi lại cho người đi cùng
	Thanh toán chi phí phát sinh thêm cho người đi cùng để chăm sóc Người được bảo hiểm trong trường hợp Người được bảo hiểm phải Nằm viện điều trị trên 07 (bảy) ngày liên tục.
	Không áp dụng
	3,000
	4,500
	6,000

	21. Truyền tin khẩn cấp
	Thông báo cho Người thân thông tin khẩn cấp xảy ra đối với Người được bảo hiểm khi đang du lịch ở nước ngoài.
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế

	22. Thay đổi nhân sự trong trường hợp khẩn cấp
	Thanh toán vé máy bay hạng thường cho 01 (một) đồng nghiệp trong công ty được chỉ định sang làm tiếp nhiệm vụ, khi Người được bảo hiểm phải Nằm viện trong tình trạng cấp cứu khẩn cấp, không thể tiếp tục công việc của mình.
	Không áp dụng
	KHông áp dụng
	1 vé máy bay khứ hồi hạng thường
	1 vé máy bay khứ hồi hạng thường

	23. Trách nhiệm cá nhân
	Thanh toán cho bên thứ ba những trách nhiệm hợp pháp do Người được bảo hiểm vô ý gây tổn hại về người cho bên thứ ba.
	Không áp dụng
	40,000
	60,000
	75,000

	24. Chi phí pháp lý
	Thanh toán chi phí pháp lý phát sinh do Người được bảo hiểm vô ý gây tổn hại về người cho bên thứ ba.
	Không ấp dụng
	10,000
	15,000
	25,000

	25. Tạm ứng tại ngoại hậu cứu
	Trong trường hợp Người được bảo hiểm phải ra hầu tòa, bị bắt do việc vô ý gây tổn hại về người cho bên thứ ba và cần phải có khoản tiền bảo lãnh tại ngoại.
	Không áp dụng
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế

	D. Dịch vụ hỗ trợ du lịch

	26. Phiên dịch trực tuyến
	Khi người được bảo hiểm gặp sự cố về ngôn ngữ trong việc chữa trị bệnh hoặc sự cố giao tiếp khi ở nước ngoài, thông qua hệ thống điện thoại 24/24 hoàn toàn miễn phí.
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế

	27. Hỗ trợ thông tin
	Thông tin giải trí, thông tin trước Chuyến đi, đại sứ quán, dịch vụ y tế, những vấn đề dịch thuật, pháp luật.
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế
	Theo chi phí thực tế

	28. Tạm ứng tài chính
	Trong trường hợp người được bảo hiểm gặp sự cố về tài chính trong Chuyến đi.
	Theo yêu cầu thực tế
	Theo yêu cầu thực tế
	Theo yêu cầu thực tế
	Theo yêu cầu thực tế

	29. Gia hạn Hợp đồng bảo hiểm
	Trong trường hợp Người được bảo hiểm gặp sự cố trong Chuyến đi vào ngày hết hạn của Hợp đồng bảo hiểm, Thời hạn bảo hiểm sẽ được kéo dài thêm 72 (bảy mươi hai) giờ.
	Miễn phí
	Miễn phí
	Miễn phí
	Miễn phí


Tổng mức trả tiền bảo hiểm cho các phần: A, B, C, D không được vượt quá hạn mức quy định cho mỗi Hạng bảo hiểm.
II. Điều khoản loại trừ
Bảo Hiểm AAA sẽ không trả tiền bảo hiểm cho những tổn thất, thiệt hại, tai nạn, Thương tật hoặc Bệnh phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ những sự kiện sau đây: 
1. Bệnh có sẵn, Bệnh đặc biệt, cho dù xảy ra trước hoặc trong Thời hạn bảo hiểm (trừ trường hợp Phần 2: Hỗ trợ bệnh có sẵn và Bệnh đặc biệt), hoặc khuyết tật bẩm sinh, nhiễm HIV, AIDS và bệnh liên quan đến AIDS, SARS, cúm gia cầm, cúm gia súc hoặc các loại cúm khác tương tự, dù được gọi dưới bất kỳ tên nào; 
2. Tự sát, có ý định hoặc cố ý gây Thương tật trên thân thể, thần kinh, rối loạn tâm thần, điên loạn, sảy thai (trừ trường hợp sảy thai do Tai nạn), phá thai, sinh đẻ, bệnh hoa liễu, sử dụng chất có cồn, chất kích thích, ma túy, các dung môi mà không có sự chỉ định của Bác sĩ hành nghề hợp pháp, điều trị răng trừ khi điều trị những răng tự nhiên còn tốt, bị hỏng do hậu quả của Tai nạn;
3. Mục đích của Chuyến đi nhằm chăm sóc sức khỏe hoặc chữa trị bệnh, hoặc điều trị hoặc sử dụng thuốc không theo chỉ dẫn của cơ quan y tế;
4. Người được bảo hiểm thực hiện Chuyến đi trái với lời khuyên y tế của Bác sĩ; 
5. Tai nạn trong khi tham gia (kể cả trường hợp luyện tập hoặc theo chương trình bắt buộc) đối với bất kỳ môn thể thao hoặc các môn thi đấu nào mang tính chuyên nghiệp hoặc nghiệp dư: các môn thể thao đối kháng, các cuộc đua (trừ điền kinh), đua mô tô, leo vách đá hoặc leo núi kể cả có sử dụng dây leo hoặc thiết bị hỗ trợ khác, khám phá hang động, trượt tuyết, nhào lộn trên không, nhảy dù, đi săn bằng ngựa, lên xuống máy bay trừ khi là Người được bảo hiểm với tư cách là hành khách của hãng hàng không được cấp giấy phép kinh doanh; leo bộ lên độ cao hơn 5.000 (năm ngàn) mét so với mặt nước biển hoặc sử dụng bình khí lặn sâu hơn 20 (hai mưoi) mét so với mặt nước biển;
6. Tham gia vào lực lượng quân đội, hoặc công an, đơn vị thi hành luật hoặc tham gia vào các công việc chân tay hoặc công việc nguy hiểm có liên quan đến việc sử dụng máy móc thiết bị; 
7. Nổi loạn và đình công, chiến tranh (cho dù có tuyên bố hoặc không), xâm lược, hành động ngoại xâm, nội chiến, cách mạng, bạo loạn dân sự, Hành động khủng bố. Quy định rằng loại trừ do đình công hoặc bãi công sẽ không áp dụng đối với quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Phần 14 của Quy tắc bảo hiểm này;
8. Các vụ nổ hoặc phóng xạ do vũ khí, trang thiết bị lắp đặt hạt  nhân, nguyên tử, hóa học hoặc sinh học;
9. Mất tích không xác định được nguyên nhân và không giải thích được;
10. Người được bảo hiểm vi phạm pháp luật, nội quy, quy định của chính quyền địa phương, các tổ chức xã hội, hoặc vi phạm nghiêm trọng luật an toàn giao thông;
11. Phát sinh từ hỏng hóc, không hoạt động tại bất kỳ thời điểm nào của máy vi tính, thiết bị điện, điện tử, thiết bị hoặc phương tiện xử lý dữ liệu, vi mạch, vi mạch kín, mạch tích hợp hoặc các thiết bị tương tự hoặc bất kỳ phần mềm máy tính nào, cho dù tài sản đó thuộc Người được bảo hiểm hoặc không và do đó không nhận diện chính xác hoặc xử lý ngày tháng giống như thực tế và/hoặc lưu giữ hoặc duy trì quá trình hoạt động hoặc không truyền đạt chính xác các dữ liệu, thông tin, yêu cầu hoặc các hướng dẫn do kết quả của việc không thể xử lý ngày tháng như thực tế hoặc không thực hiện được các lệnh được lập trình do hậu quả của việc không có khả năng xử lý ngày tháng như thực tế, gây ra những mất mát về dữ liệu hoặc không có khả năng lưu trữ hoặc duy trì hoặc xử lý chính xác các dữ liệu tại bất kỳ thời điểm nào
Đồng thời áp dụng điều khoản loại trừ với từng quyền lợi bảo hiểm như sau:
Chi phí y tế
· Sử dụng dịch vụ chăm sóc theo yêu cầu đặc biệt;
· Phẫu thuật thẩm mỹ, làm bộ phận giả, thiết bị chỉnh hình và thiết bị y tế hỗ trợ, cấy ghép nội tạng, dụng cụ hỗ trợ thính và thị lực, thuốc kê đơn cho những trường hợp này trừ khi những phẫu thuật và dụng cụ đó cần thiết để điều trị Thương tật phát sinh duy nhất từ Tai nạn;
· Điều trị bệnh tâm thần, rối loạn thần kinh và mất trí;
· Phát sinh từ việc thực hiện sinh đẻ kế hoạch hóa gia đình bằng biện pháp phẫu thuật, cơ học, hoặc hoá học hoặc điều trị chữa bệnh vô sinh, các chi phí liên quan đến sinh đẻ;
· Điều trị không theo sự chỉ dẫn của Bác sĩ hoặc khám sức khỏe định kỳ;
· Sử dụng dịch vụ y tế nhưng không xác định được Bệnh.
Hỗ trợ việc ăn, ở, đi lại, mất và thiệt hại hành lý cá nhân 
· Gây ra bởi quy định hoặc kiểm soát của chính phủ một cách trực tiếp hoặc gián tiếp;
· Chuyến đi bị hủy bởi hãng vận chuyển;
· Mà việc hủy Chuyến đi được trả tiền bởi bất kỳ công ty bảo hiểm nào khác hoặc một chương trình của chính phủ;
· Đã được bồi hoàn lại bởi khách sạn, hãng hàng không, đại lý du lịch hoặc bất kỳ nhà cung cấp nào khác;
· Do việc mang thai, sinh đẻ;
· Do tình trạng sức khỏe hoặc bất kỳ hoàn cảnh nào khác ảnh hưởng đến Người được bảo hiểm hoặc Người thân, mà Người được bảo hiểm đã biết trước khi Hợp đồng bảo hiểm này được cấp.
· Không trả tiền bảo hiểm cho phương tiện vận chuyển công cộng bị trì hoãn do đình công hoặc bãi công đã xảy ra tại thời điểm phát hành Hợp đồng bảo hiểm.
· Không trả tiền bảo hiểm cho lỡ Chuyến đi do không kịp nối chuyến vì Người được bảo hiểm quên không xác nhận lại việc đặt vé trước hoặc không làm thủ tục trước Chuyến đi đúng như quy định.
· Không trả tiền bảo hiểm cho hành lý đến chậm do hậu quả của việc tạm giữ hoặc bị tịch thu hành lý bởi cơ quan hải quan hoặc cơ quan có thẩm quyền khác của chính phủ.
· Mất hoặc thiệt hại Hành lý cá nhân do vận chuyển trái phép hoặc do hậu quả của việc trì hoãn, tịch thu, cấm cố, kiểm tra của cơ quan hải quan hoặc cơ quan có thẩm quyền khác;
· Mất tiền mặt, giấy bạc, chứng từ có giá trị, cổ phiếu, chứng khoán,  giấy thông hành (visa), chứng minh thư, vé máy bay, chứng từ biên lai hoặc cuống vé ăn ở, vận chuyển hành khách các loại;
· Mất hoặc tổn thất máy nhắn tin, các thiết bị viễn thông xách tay, phần mềm và các thiết bị phụ trợ của máy vi tính;
· Vỡ hoặc tổn thất các bộ phận của loại Hành lý cá nhân giòn, dễ vỡ, dễ gãy, đồ thủy tinh, đồ sứ, đồ đá, đồ mỹ nghệ, đồ khảm đá quý các loại, thực phẩm, kính đeo mắt, đồng hồ, đồ cổ, tác phẩm nghệ thuật, mỹ thuật, tranh vẽ, tài liệu, đồ trang sức, đồ lưu niệm;
· Đồ vật bị hao mòn, mối mọt, khuyết tật cố hữu; trục trặc trong thiết bị cơ học, thiết bị điện, điện tử; quá trình rửa sạch, sửa chữa, phục hồi hoặc do khí hậu hoặc thời tiết khiến tài sản bị thay đổi hoặc giảm giá trị;
· Hàng hóa hoặc hàng mẫu kinh doanh, bao gồm cả chi phí tái tạo dữ liệu cho dù những dữ liệu này được lưu trong băng từ, đĩa, thẻ hoặc bất kỳ phương tiện lưu trữ nào khác;
· Tổn thất hoặc hư hại Hành lý cá nhân do không được Người được bảo hiểm trông coi ở Nơi công cộng, không cảnh giác, không đề phòng để bảo vệ; hoặc do trộm đột nhập vào nơi cư ngụ không để lại dấu vết đập/phá; sử dụng chìa khóa giả để đột nhập, hoặc không có bằng chứng, không lý giải được, hoặc do sự bất cẩn gây ra;
· Hành lý cá nhân được gửi bằng bưu điện hoặc không được vận chuyển trên cùng phương tiện vận chuyển Người được bảo hiểm;
· Hành lý cá nhân được bảo hiểm ở Hợp đồng bảo hiểm khác hoặc được trả tiền bảo hiểm/sửa chữa bởi bên thứ ba;
· Trang thiết bị, tài sản đi thuê, mượn, được gởi giữ, mua tại nước du lịch hoặc phục vụ cho mục đích kinh doanh;
· Động vật, bất kỳ loại xe nào (bao gồm các thiết bị đi kèm), các dụng cụ âm nhạc, các dụng cụ thể thao, các đồ dùng gia dụng.
· Không chi trả chi phí làm giấy tờ đi lại nếu Người được bảo hiểm không thông báo cho Công an và lấy xác nhận của Công an bằng bản tường trình, trong vòng 24 giờ, kể từ khi Người được bảo hiểm nhận biết được việc mất hộ chiếu, giấy thông hành (visa); 
· Không quản lý cẩn thận hộ chiếu, giấy thông hành (visa) ở Nơi công cộng và việc bất cẩn này dẫn đến mất hoặc thất lạc.
· Không trả tiền bảo hiểm cho trách nhiệm:
· Trách nhiệm sử dụng lao động, trách nhiệm theo hợp đồng hoặc trách nhiệm đối với Người thân của Người được bảo hiểm;
· Súc vật do Người được bảo hiểm sở hữu hoặc trông giữ gây thiệt hại cho bên thứ ba;
· Hành vi cố ý, có ý đồ xấu hoặc hành vi vi phạm pháp luật;
· Người được bảo hiểm tham gia vào các cuộc đua;
· Hành vi nhằm trừng trị hoặc nhằm cảnh cáo;
· Phán quyết do toà án không có thẩm quyền xét xử.
· Không trả tiền bảo hiểm cho các chi phí pháp lý phát sinh từ bất kỳ vụ án hình sự nào.
III. Thời hạn hợp đồng, thời hạn đóng phí bảo hiểm
· Thời hạn hợp đồng: Bảng quyền lợi bảo hiểm chi tiết được đính kèm.
· Thời hạn đóng phí bảo hiểm: Bảng quyền lợi bảo hiểm chi tiết được đính kèm.
IV. Nghĩa vụ kê khai thông tin trung thực
· Người được bảo hiểm phải tuân thủ đầy đủ những điều kiện, điều khoản, điểm loại trừ và sửa đổi bổ sung của Hợp đồng bảo hiểm này; tính trung thực của những lời khai báo kèm những chi tiết kê khai trong Giấy yêu cầu bảo hiểm và tất cả các khai báo khác của Người được bảo hiểm sẽ là điều kiện tiên quyết đối với bất kỳ trách nhiệm trả tiền bảo hiểm nào của Bảo Hiểm AAA theo Quy tắc bảo hiểm này. 
· Trường hợp Người được bảo hiểm không tuân thủ theo thủ tục khiếu nại hoặc không hỗ trợ trong việc điều tra khiếu nại có thể dẫn đến khước từ đơn khiếu nại và nếu bất kỳ khiếu nại nào cố ý gian lận hoặc bị thổi phồng một cách quá mức, Bảo Hiểm AAA có quyền từ chối một phần hoặc toàn bộ số tiền khiếu nại
V. Chấm dứt hợp đồng bảo hiểm trước hạn
· Du lịch chuyến: Người được bảo hiểm không được hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm theo từng Chuyến đi. Ngoại trừ không đủ điều kiện để được cấp visa. Bảo Hiểm AAA sẽ hoàn lại Người được bảo hiểm 100% phí bảo hiểm theo từng chuyến. Người được bảo hiểm phải hoàn trả lại Giấy chứng nhận bảo hiểm cho Bảo Hiểm AAA trong thời gian sớm nhất trước ngày khởi hành của Chuyến đi.
· Du lịch năm/trọn năm: Người được bảo hiểm có thể hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm du lịch năm/trọn năm trong vòng 06 (sáu) tháng tính từ ngày Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực, bằng cách thông báo trước bằng văn bản cho Bảo Hiểm AAA. Trong thời hạn 15 (mười lăm) ngày kể từ khi nhận được thông báo hủy bỏ, nếu Bảo Hiểm AAA không có ý kiến thì hợp đồng mặc nhiên được hủy bỏ và Bảo Hiểm AAA sẽ hoàn lại Người được bảo hiểm 80% phí bảo hiểm theo từng chuyến của thời gian hủy bỏ, trừ trường hợp trong thời hạn hợp đồng có hiệu lực đã xảy ra sự kiện bảo hiểm và phát sinh trách nhiệm trả tiền bảo hiểm. Người được bảo hiểm phải hoàn trả lại Giấy chứng nhận bảo hiểm cho Bảo Hiểm AAA trong thời gian sớm nhất
VI. Lưu ý khác
Trường hợp có sự khác nhau giữa các nội dung được quy định trong Quy tắc bảo hiểm và HĐBH/GCNBH, sẽ áp dụng theo các quy định đã được thỏa thuận trên HĐBH/GCNBH
VII. Điều khoản tự động/chấm dứt và khôi phục hiệu lực bảo hiểm
[bookmark: _GoBack]Nếu Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm không thanh toán phí bảo hiểm đầy đủ và đúng thời hạn thanh toán như đã thỏa thuận thì Hợp đồng bảo hiểm này và Giấy chứng nhận bảo hiểm sẽ tự động chấm dứt hiệu lực. Bảo hiểm AAA không có nghĩa vụ phát hành thông báo trước. Bảo hiểm AAA chấm dứt trách nhiệm bảo hiểm kể từ thời điểm hết hạn thanh toán phí, đồng thời sẽ phát hành hóa đơn điều chỉnh giảm doanh thu và thuế GTGT tương ứng. 	Comment by Nhi, Tran Yen -  Ban BH Con Nguoi: Cập nhật 29.06.202, theo yêu cầu của kê toán
Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm vẫn có trách nhiệm thanh toán cho Bảo hiểm AAA khoản phí bảo hiểm tương ứng với thời hạn bảo hiểm đã qua (tính đến thời điểm chấm dứt). Mọi khoản phí bảo hiểm được thanh toán (bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản qua ngân hàng) cho Bảo hiểm AAA sau thời hạn thanh toán đều không có giá trị ràng buộc trách nhiệm bảo hiểm với Bảo hiểm AAA (trừ khi có thỏa thuận khác được Bảo hiểm AAA chấp nhận bằng văn bản).
Trường hợp Bên mua bảo hiểm/ Người được bảo hiểm thanh toán sau ngày hợp đồng tự động chấm dứt hiệu lực, Hợp đồng bảo hiểm sẽ được khôi phục hiệu lực kể từ ngày khách hàng thanh toán đầy đủ phí bảo hiểm và được Bảo hiểm AAA chấp thuận bằng văn bản. Bảo hiểm AAA sẽ không có trách nhiệm bồi thường đối với sự kiện bảo hiểm xảy ra trong thời gian kể từ ngày Hợp đồng bảo hiểm tự động chấm dứt hiệu lực đến thời điểm khôi phục hiệu lực.
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